SERVICIO DE ATENCIÓN AL PACIENTE
HOSPITAL PREMIUM DE BURGOS
Calle  [___] 
28090 – Burgos

Madrid, a x de junio de 2021
Estimados(as) Sres(as).: 
Reclamación por daños y perjuicios de Dña. [___] y el bebé [___] 
[bookmark: _GoBack]Nos dirigimos a Uds. por el deficiente servicio prestado durante el postparto de nuestra hija por los siguientes hechos: en primer lugar, una incorrecta actuación profesional por parte de la Dra. [___]  y, en segundo lugar, un deficiente servicio por parte del hospital. 
A continuación exponemos los hechos por los cuales interponemos la presente queja: 
Primero.- El [___], tras haber sido sometida a una cesárea innecesaria mediante engaño de la Dra. [___] por un mal diagnóstico de macrosomía fetal con supuesto riesgo tanto para la madre como para la bebé, se definieron las complicaciones normales de la intervención como "dolor los cuatro primeros días, que se elimina totalmente tomando analgésico cada 4 horas". En ningún momento se explicó que la cesárea interactuaría negativamente con la lactancia materna, ni se propuso ninguna medida para evitar esta interacción.
Segundo.- Después de la intervención, ninguna de las dos doctoras que practicó la cesárea visitó a la paciente para explicar el desarrollo de la misma ni la discordancia entre el supuesto motivo de la intervención y la realidad.
Tercero.- Durante estancia hospitalaria, no se tomó ninguna de las medidas que recomiendan los estándares internacionales para favorecer la lactancia materna tras un parto por cesárea. El personal de planta evidentemente no tenía formación al respecto, daba indicaciones contradictorias y cuando se les solicitaba ayuda, tomaba la cabeza de la bebé empujándola contra el pecho de la madre, sin explicar el modo en que debe colocarse el pezón ni favorecer el agarre espontáneo por parte de la bebé. Entre las recomendaciones discordantes apareció el uso de pezoneras, el uso de biberones de lactancia artificial "hasta que suba más leche" y ninguna recomendación postural.
Cuarto.- El personal mostraba en todo momento encontrarse sobrecargado, explicando algunas enfermeras  que trabajaban en varios hospitales a la vez. Se consiguió que acudiese una matrona durante la madrugada de la primera noche, que explicó que a veces tenía guardias de tres días seguidos, y aunque colocó a la bebé con más de precisión que las otras enfermeras, no estuvo más que unos minutos en la habitación, no siguió las indicaciones para favorecer la lactancia en caso de cesárea y explicó que ella misma no había podido dar lactancia materna "porque es algo que muchas veces no se consigue".
Quinto.- Pasadas 24 horas, y a través de la relación personal con otra de las matronas que trabaja en el hospital, esta matrona acudió y sí tomó algo más de tiempo en dar explicaciones y facilitar la lactancia materna, aunque posteriormente se desentendió completamente. Tras trasladarle quejas a esta matrona, las siguientes horas se notó un cambio en la actitud del personal, que se mostró algo más atento y colaborador. En todo caso, continuaron si saber o poder seguir las indicaciones para favorecer la lactancia en general y en caso de cesárea en particular, y dando instrucciones contradictorias, ofreciendo biberones, chupete, etc. La lactancia materna sólo pudo establecerse una vez recibida el alta del hospital, buscando los servicios de una enfermera privada que sí conociese y siguiese los protocolos y estándares internacionales en esta materia.
Sexto.- En la última noche, la enfermera de referencia acudió a la habitación con tres biberones y la medicación analgésica de toda la noche, dejando todo en la habitación para que nos o autoadministrásemos, sin ningún control ni atención durante toda la noche.
Presentamos queja formal ante el hospital por el deficiente servicio postparto que recibimos, ya que ninguno de los facultativos de la planta donde nos encontrábamos tenía formación alguna sobre algo tan necesario como las pautas para favorecer la lactancia materna por un parto por cesárea.  También por haber sido desatendidos tras la intervención de cesárea por las doctoras encargadas de nuestro parto. 
Todo ello se lo ponemos de manifiesto a los efectos legales de interrupción de la prescripción y reclamación de una indemnización por los importes oportunos, más sus intereses legales, en el procedimiento legal que corresponda.
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